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1. Nome da Oficina e das Unidades

Telecentros comunitarios

Unidades:

01. Telecentro comunitario: o que

é e para que serve?

02. Vivenciando um Telecentro.

03. Reinventando o Telecentro.

04. A semente é criada.

Figura 1 Telecentro - Acervo MetaReciclagem

2. Descricao

A Oficina Telecentros comunitdrios procura demonstrar, através de
diferentes técnicas, a importancia dos espacos de acesso publico a Internet para a
universalizacdo do acesso aos meios, ferramentas, conteldos e saberes da
sociedade da informacao e comunicacao.

3. Principios

As tecnologias digitais utilizadas nos Telecentros comunitdrios sao
instrumentos para o desenvolvimento humano e da prépria comunidade
participante. O foco principal deste espaco é o uso social e a apropriacao de
ferramentas tecnoldgicas em funcao de um projeto de transformacao social para
melhorar as condicdes de vida das pessoas.

4. Publicoalvo

Criancas, jovens e adultos que nunca tenham tido ou que tenham pouco

contato com computador e que desejem promover, através de diferentes formas,

seu desenvolvimento pessoal e social.
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5. Cargahoraria

Oficina para ser desenvolvida em cerca de 8 encontros presenciais de duas

horas e meia (2:30h) cada, totalizando uma carga horéria de 20 horas.

6. Objetivos educacionais

Objetivos Gerais:

Promover a participacao e organizacao da comunidade

Para que um Telecentro tenha sucesso e se sustente como iniciativa de

inclusdo digital e social, é imprescindivel a participacdo efetiva da comunidade.

Sendo assim, promover esse trabalho na implantacao, montagem e melhora
continua do telecentro pode ser um processo lento e trabalhoso, porém, decisivo

para que a comunidade se apodere e se comprometa com o bom funcionamento
deste espaco. Além disso, este local possibilita a construcdo de novas formas de
organizacao, fortalecendo as capacidades individuais e coletivas, promovendo
novos lideres e auxiliando a solucionar problemas e necessidades concretas das
pessoas envolvidas.

Estimular o desenvolvimento do raciocinio critico

E necessério estimular e fornecer elementos para que o participante n&o

seja apenas um consumidor desta nova midia, mas que desenvolva habilidades
digitais e seja capaz de fazer uma apropriacao critica destas, acessando aos
meios, ferramentas, conteldos e saberes da rede mundial para, assim,
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amadurecer na forma de se perceber e na maneira de enxergar o mundo a sua

volta, podendo, entdo, alavancar transformacdes internas e externas.

Proporcionar a consolidagcao de uma visao social

Mais que um assunto de conectividade, os telecentros oferecem uma
oportunidade de acesso, uso e apropriacao de tecnologias digitais para solucionar
problemas e contribuir para o desenvolvimento humano integral. O ponto de
partida ndo é a instalacdo de equipamentos e conexdes e sim, a organizacdo
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comunitaria para a solucao de seus problemas especificos, os quais podem mudar

de um contexto a outro. A melhor maneira de ancorar os telecentros a uma visao
social é planejalos e instaldlos de modo que se integrem a outros espacos e

atividades de comunicacdao que funcionem bem com a comunidade. Estas
atividades podem ser raddios comunitarias, bibliotecas publicas, centros e grupos
culturais, organizacbes comunitarias, escolas, entre outras.

Figura 2 Escola - Fonte: http://www.cbpf.br/~eduhg/html/tirinhas/tirinhas.php [3]
Gerar trabalho e renda

Fortalecer habilidades e

conhecimentos, tanto técnicos como

conhecimentos transversais, podem abrir

novas oportunidades de trabalho ou de

geracao de renda. Também pode auxiliar

a consolidar os micro e pequenos

empreendimentos locais, melhorando sua

gestao, capacidade de negociacao,

acesso a informacdo, a compras e a publicidade.

Figura 3 - MetaProdutos - Acervo MetaReciclagem
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Fomentar a educacao

Os Telecentros propiciam o acesso a informacdo e conhecimentos
complementares as atividades escolares. Além disso, contribuem para a educagao
naoformal nas comunidades e proporciona a oportunidade para os usudrios
serem autoditadas.

Figura 4 - Educacao X Consumo - Fonte: http://www.cbpf.br/~eduhg/html/tirinhas/tirinhas.php [3]
Melhorar a saude

Através da conectividade com os saberes da rede mundial de
computadores, os Telecentros transformamse em locais de acesso e
disseminacao da informacao sobre doencas, tratamentos, medicamentos,
medicina preventiva e alternativa, higiene e educacao sexual.

Figura 5 Saude - Fonte: http://www.cbpf.br/~eduhg/html/tirinhas/tirinhas.php [3]
Fortalecimento da autoestima

As atividades no Telecentro fazem as pessoas desenvolverem sua
criatividade, a capacidade de trabalhar em equipe e, paralelamente, conhecerem

suas proéprias capacidades, de forma a visualizarem um futuro melhor para si.
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Desta maneira, dao para si o devido valor e se transformam em agentes
multiplicadores da cidadania.

Fortalecimento de grupos menos favorecidos

Oferecer instrumentos que possem fortalecer e ajudar a defender vozes e
reivindicacbes dos mais variados grupos sociais, como: grupos jovens, grupos
indigenas, grupos de mulheres, trabalhadores rurais e outros setores
marginalizados ou explorados.

Estimular a comunicacao e cultura

Facilitar a criacdo de diferentes formas de expressdo artistica e cultural,

com a combinacao de tecnologias de comunicacdo Uteis a comunidade: video,

radio, meios impressos (jornais, revistas, fanzines), Internet, programa de
animacao e outros.

Obijetivos Especificos

Mostrar aos participantes da Oficina e, conseqlientemente, a comunidade, o
Telecentro como uma nova utopia de escola, que pode ser amplamente utilizado
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para o0 crescimento interior, pesquisa, desenvolvimento pessoal, acesso a
multimidia, expansdo critica e de consciéncia, apropriacao de tecnologia,
ampliacao da cultura e educacao, socializacao, entre outros. Os aprendizes devem
compreender as diferentes possibilidades de usos dos microcomputadores ligados

em rede, o funcionamento descentralizado desta rede e o que isso implica em

termos de potencial de democratizacao do conhecimento.

7. Habilidades e competéncias

1. Compreender o que é um Telecentro comunitédrio; 2. Saber identificar e

suprir as necessidades locais e pessoais dos participantes dos Telecentros; 3.
Criacdo de instrumentos de apoio a organizacdo e promocdo comunitdria, em
50ficina Telecentros comunitarios

combinacdo com outros meios e ferramentas de comunicacao; 4. Criacao,
desenvolvimento e manutencao de redes de informacdao, promovendo o
intercambio de informacdes e experiéncias fazendo com gue o Telecentro tenha

um alcance muito além do local instalado; 5. Promover a capacitacdo permanente

dos participantes para fortalecer o uso e a apropriacdo das ferramentas que
oferece um Telecentro comunitario; 6. Promover o monitoramento e a avaliacao
constantes do Telecentro, permitindo assim, o seu desenvolvimento; 7. Enfatizar a
missao social para contribuir no desenvolvimento humano integral.

8. Materiais

Descritos detalhadamente em cada atividade.

9. Avaliacdo do contelido assimilado pelos participantes

Essa avaliacao se dard pela criacdo conjunta de um documento impresso

ou virtual, baseado nos objetivos educacionais da oficina Telecentro comunitario a

partir da vivéncia construtiva realizada nos encontros.

60ficina Telecentros comunitarios

10. Avaliacdo da oficina

Avaliacao diaria dos participantes em relacao a oficina

Avaliacao diaria

(Justifique a sua resposta no verso)

Muito bom

Bom

Regular

Ruim

Avalie o seu dia de trabalho

Avalie o oficineiro neste dia de trabalho

Avalie o contelido do curso neste dia

Avalie a metodologia utilizada

Avaliacdo final dos participantes em relacdo a oficina

Prezado Participante,

Ficamos gratos por sua participagdao na oficina Telecentros comunitarios. O
sucesso do Casa Brasil depende muito da sua colaboracdo e nés gostariamos de

saber o que vocé achou e se essa experiéncia foi Util para vocé. O objetivo desse
questiondrio é fornecer aos oficineiros e gestores do Casa Brasil um retorno
valioso, para melhorar as préximas oficinas. Por isso, é muito importante seus
comentarios, avaliacbes e opinides. Solicitamos, portanto, a gentileza de
preencher o questiondrio abaixo.

Local da oficina:

Data:

Por quantos dias vocé participou da oficina?
INSTRUCOES

Indique o seu grau de satisfagao ou insatisfacao nos itens abaixo. Marque o
numero correspondente a sua avaliacao. O numero 4 significa que vocé estd muito
70ficina Telecentros comunitarios

de acordo com a opinido, 0 significa que vocé nao concorda com a opinido e o 3, 2
e 1 sao respostas intermediarias.

Por favor escolha o nimero correspondente a sua opinidao em uma escalade 1 a 4
, sendo que:

0 = Totalmente discorda, a impressao mais negativa.
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1 = Discorda.

2 = Nem concorda nem discorda.

3 = Concorda.

4 = Totalmente concorda, a impressao mais positiva

Escolha N/A se o item ndo esta apropriado nem aplicavel a essa oficina.
PREOFICINA

1 . Os objetivos da oficina ficaram claros na divulgacao.

2. As informacdes sobre o local da oficina e os procedimentos de inscricao

estavam faceis de localizar e entender.

CONTEUDO E ORGANIZACAO DA OFICINA

. A oficina atendeu minhas expectativas.

. Os objetivos e conceitos utilizados na oficina foram bem explicitados.

. A oficina sequiu a agenda prédeterminada.

. Eu fiquei satisfeito com o espaco fisico e a tecnologia disponivel nesta oficina
. A habilidade dos oficineiros de apresentar o assunto foi bem didatica.

. Os oficineiros estavam bem preparados e organizados.

. Os oficineiros eram prestativos e responderam bem as perguntas.

80ficina Telecentros comunitarios

RESULTADOS DAS OFICINAS

10. A oficina foi uma boa oportunidade de aprender sobre Telecentros
comunitarios.

11. Como vocé melhoraria essa oficina? (Escolha todos que se aplicam marcando
um X)

OCoo~NOOULL A~ W

Fornecendo melhores informacoes antes da oficina.
Tornando mais claro os objetivos da oficina.

Reduzindo o conteldo da oficina.

Aumentando o contetdo da oficina.

Melhorando os métodos de ensino/facilitacdo.

Fazendo atividades mais estimulantes durante as oficinas.
Melhorando a organizacao da oficina.

Aumentando a carga hordria da oficina.

Diminuindo a carga horaria da atividade.

Por favor, responda estas questdes com suas préprias palavras.

12. Qual foi a principal razao para participar da oficina?

13. Qual foi o destaque da oficina?

14. Essa oficina despertou algo em vocé? Mudou seu ponto de vista sobre algum
assunto? Trouxe algo de novo?

15.Vocé recomendaria essa oficina para um amigo ou colega?

16. O que fez desta oficina agradavel e emocionante?

17. Deixe outros comentarios e sugestdes que considerar relevante.

Avaliacao final participativa orientada aos oficineiros

Perguntaschave de avaliacao entre oficineiros.
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1. Fizemos o que dissemos que fariamos? Se ndo, esclareca os possiveis motivos.
2. 0O que aprendemos sobre o que deu certo e o que deu errado?

3. Que diferenca fez o que fizemos neste trabalho?

4, O gue poderiamos ter feito de diferente?

5. Como podemos utilizar o que descobrimos através das avaliacbes?

100ficina Telecentros comunitarios

11. Detalhamento

Unidade 01 Telecentro comunitario. O que é e para que serve?

Encontro 01 - O que é um Telecentro comunitario?

Realizar a apresentacao dos participantes e do oficineiro.

Metodologia: Dinamica de integragao

Técnica: Carrocel musical

Fonte: Projeto Crescer e Ser

Objetivos: Promover a integracao entre os participantes; estabelecer um clima de
maior intimidade dentro do grupo; ampliar o conhecimento de si e do grupo.
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Material necessario: Som portatil e CD ou fita cassete com de musica animada.
Desenvolvimento:

1. Formar dois circulos, de pé, um dentro do outro, com o0 mesmo nimero de
participantes, de modo a formar duplas, frente a frente.

2. O facilitador coloca uma musica alegre, solicitando que ambos os circulos

se movimentem para o seu lado direito, no ritmo. Quando a mdusica for
interrompida pelo facilitador, o grupo deve parar onde estiver, procurando

arrumarse frente a frente, formando um novo par.

3. Os pares devem dizer o préprio nome um ao outro e responder ambos a

pergunta feita pelo facilitador.

4. Repetir o mesmo procedimento dos passos 2 e 3 cinco ou seis vezes, com
perguntas diferentes, de acordo com o tema que se deseja trabalhar.

Exemplo de perguntas:

110ficina Telecentros comunitarios

a.

b.

C.

d.

e.

O que em vocé mais atrai as pessoas?

O que vocé mudaria em si préprio?

Qual a qualidade que mais aprecia em vocé?

O gue mais lhe incomoda nas pessoas?

O que vocé pretende aprender e ensinar nesta oficina?

Comentério: Para adolescentes, este é um trabalho que desperta interesse.
Inclui movimento, uma nova forma de integrar as pessoas, colocandoas frente a
frente e possibilitando a comunicacao.

O facilitador pode aumentar o niumero de questdes, mudalas ou adaptalas

para outras temadticas. A atividade permite inUmeras variacdes e pode, assim, ser
realizada mais de uma vez, no mesmo grupo, em diferentes ocasides. O facilitador
deve ter cuidado nos momentos de pausa, para as duplas nao se repetirem.

Esta dinamica, além de trabalhar a integracdo grupal, favorece o surgimento de
percepcdes relacionadas a identidade.

Definicdo do papel relator e do compromisso de convivéncia e
aprendizagem do grupo durante a oficina.

Metodologia: Explicacao expositiva

Material necessario: Papel pardo (1), pincel atébmico (1) e fita crepe (1)
Procedimentos

Explicacao do papel de relator que sera exercidos pelos participantes nos dias da
oficina.

Relator: responsavel pelo relato, digitagcdao e envio deste por email aos demais
participantes descrevendo detalhadamente as atividades ocorridas no encontro
anterior.

Comentdrio: Estimule o relator, quando for apresentar seu relato, a cumprir sua
funcao de maneira criativa. Por exemplo, peca para ele fazer o relato de gravata e
paletd.

120ficina Telecentros comunitarios

A apresentacao oral do relator nao precisa ser realizada de maneira muito

detalhada, porém, o material enviado para os demais participantes terd que ser

mais completo. Isso se faz necessério pois no Ultimo dia de oficina serd
desenvolvida uma dinamica de criacdo de um material impresso ou virtual do que

foi construido por todos durante os trabalhos. Essa serd a avaliacao final
realizada pelo oficineiro do aprendido pelos participantes. Portanto, deixe
bem claro para os relatores a sua importancia neste processo.

Para que todos participem deste processo, divida essa funcao de forma que

todos sejam contemplados, isto é, poderd haver mais de um relator por dia.
Portanto, terdo que trabalhar juntos, tanto na apresentacao oral, como na
confeccdo do documento didrio. Anote os nomes dos responséaveis no papel pardo

e afixe em local visivel.
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Criacao do compromisso do grupo
Perguntar aos integrantes do préprio grupo gquais sdo as condicdes
necessarias para uma boa convivéncia e aprendizagem (por exemplo,

pontualidade, respeito, flexibilidade, uniao, participagao, dedicagdo etc). Estas

condicdes devem ser expressadas pelos préprios individuos e anotadas em folhas
de papel pardo ou cartolina pelo oficineiro. Apds esta fase, o facilitador devera
perguntar se concordam com todos os itens. Pedird para todos assinarem a folha
de papel, para entao afixdla em local visivel em todos os encontros.

Podese sugerir que, se alguém ndo cumprir com 0s compromissos durante

a oficina, pague uma prenda indicada pelos participantes.

Objetivos:

O papel de relator visa manter um vinculo de aprendizagem entre um
encontro e outro, além de promover uma colaboracdo mais efetiva dos
participantes nos processos da oficina.

O compromisso do grupo tem como objetivo a criacao de um acordo de

trabalho saudavel e produtivo, desenvolvido pelos proprios participantes.
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O significado de Telecentro comunitario

Metodologia: Dinamica de grupo

Técnica: Diciondrio amigo

Objetivos: Promover a construcao, pelos préprios participantes, do significado de
Telecentro comunitario.

Material necesséario: Pedacos de papel contendo diferentes palavras com os

prefixos ou sufixos de telecentro e comunitario. Folhas de papel sulfite. Canetas ou
ladpis. Folha de papel pardo ou cartolina e pincel atémico.

Procedimento

1. Forme 4 equipes de 5 pessoas, em um grupo de 20. Entregue a cada

equipe um conjunto idéntico de papéis contendo diversas palavras que
contenham prefixos ou sufixos das palavras telecentro e comunitario e

uma folha de papel sulfite com uma caneta ou lapis.

2. A equipe tera, baseada nos seus préprios conhecimentos e no
significado das palavras entregues, criar em conjunto o significado de
Telecentro comunitario e apresentar este para as outras equipes.

3. Apds todas as apresentacdes, o facilitador usara as frases criadas mais

0Ss seus conhecimentos para, junto com o grupo, criar 0 conceito de
Telecentro comunitario, afixando este escrito em cartolina em um local

visivel a todos.

4. Exemplos de palavras: cen.tro: s. m. 1. Geom. Ponto situado a igual
distancia de todos os pontos de uma circunferéncia ou da superficie de

uma esfera. 2. Geom. Meio de uma linha reta, que divide uma figura ou
espaco em duas partes iguais. 3. Meio de qualquer espaco: O c. da

praca. 4. Ponto para onde as coisas convergem, como para a Ssua
posicao natural de repouso. 5. Lugar onde habitualmente se procuram

certas coisas ou se tratam certos negdcios. 6. Polit. Posicao daqueles

que, nos confrontos politicos, tomam posicdo entre os extremos. 7.
140ficina Telecentros comunitarios

Futebol. Ato ou efeito de centrar; cen.tra.li.za.do: adj. Unido em um
centro; cen.tral: adj. m. e f. 1. Referente a centro. 2. Situado no centro.

S. f. 1. Estacao distribuidora. 2. Sede, ponto principal; te.le.co.man.dar:

v. Tr. dir. Comandar a distancia; teleguiar; te.le.vi.sdo: s. f. 1. Sistema
eletrénico para transmitir imagens fixas ou animadas, juntamente com o

som, através de um fio ou do espaco, por aparelhos que os convertem

em ondas elétricas e os transformam em raios de luz visiveis e sons

audiveis. 2. Aparelho receptor de imagens televisionadas; televisor, tevé.

3. Estacao transmissora de imagens televisionadas. 4. Conjunto das
atividades e programas artisticos, informativos e educativos,
apresentados por meio da televisao; co.mum: adj. m. e f. 1. Pertencente

a todos ou a muitos. 2. Habitual, normal, ordindrio. 3. Vulgar. 4. De
pouca importancia, de pouco valor; insignificante. 5. Abundante. S. m. O
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Caro

geral, a maioria. S. m. pl. Camara dos representantes eleitos pelo povo

da Inglaterra. — C.dedois: dizse do substantivo que tem uma Unica

forma para os dois géneros, sendo o artigo que determina o sexo: o

artista, a artista; o jovem, a jovem etc; co.mu.ni.da.de: s. f. 1. Qualidade

do que é comum. 2. Participacdo em comum. 3. A sociedade. 4.
Pessoas que vivem agrupadas, especialmente quando sujeitas a uma

regra religiosa. 5. Lugar que elas habitam em comum.

Comentério: este é um trabalho que estimula a discussao, promovendo a

exposicao e o debate de idéias conceituais, estimulando a contribuicao de todos a
partir de um esforco individual e coletivo.

Além disso, esta dinamica promove a integracao grupal em busca de um

objetivo comum e o desenvolvimento do consenso a partir de argumentacao.
Apds trabalhar os textos de apoio nos encontros, ou estimulélos a fazerem
pesquisas sobre o tema. Facaos refletir sobre os espacos da Casa Brasil.

Finalizar o encontro com a avaliacao didria (descrita anteriormente) e com um
“batepapo” informal, com o intuito de percepcdao dos sentimentos dos
participantes quanto as atividades do dia.
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Textos de apoio - Encontro 1

O que é um Telecentro?

De uma maneira geral, Telecentros sdao espacos com computadores
conectados a Internet banda larga. Cada unidade possui normalmente entre 10 e

20 microcomputadores. O uso livre dos equipamentos, cursos de informética

basica e oficinas especiais sdo as principais atividades oferecidas a populacado.
Cada Telecentro possui um Conselho Gestor, formado por membros da
comunidade e eleitos pela mesma, que ajudam os funcionarios na fiscalizacdo e
gestdo do espaco. E um projeto de uso intensivo da tecnologia da informacé&o para

ampliar a cidadania e combater a pobreza, visando garantir a privacidade e
seguranca digital do cidadao, sua insercao na sociedade da informacdao e o

fortalecimento do desenvolvimento local. Um dos objetivos principais do projeto é
organizar uma rede de unidades de multiplas funcdes que permita as pessoas
adquirirem autonomia tecnolégica basica e privacidade

De acordo com o Censo 2000 do IBGE, apenas 10,6% dos domicilios

brasileiros tém computadores. Tudo indica que o Brasil tem 13,6 milhdes de

usudrios de Internet (7,74% da populacdo do pais), segundo dados de maio de
2002. Argentina, Chile, Peru e Uruguai, paises com populacdes menores que a
brasileira, tém um percentual maior de usuérios de Internet 10,38% na Argentina,
20,02% no Chile, 10,73% no Peru e 13,61% no Uruguai.

O Estado que apresenta o maior grau de inclusao digital é o Distrito Federal, e

0 menos incluido é o Maranhao. Entre os mais incluidos temos ainda: Sao Paulo,
Rio de Janeiro, Santa Catarina e Parana. Ja entre os menos incluidos estdo o

Piaui, Tocantins, Acre e Alagoas. Vemos que a média educacional mais alta entre
essas dez unidades da Federacao é a do Distrito Federal: nove anos de estudo e a
renda mais alta: R$ 2.255,00 em média. Este dado confirma ndo sé a importancia
da educacdo na geracao de renda, como a importancia de ambas varidveis na
inclusao digital. Por outro lado, devido as caracteristicas do processo econémico
social brasileiro é nitido que mesmo nos Estados mais ricos existe um enorme
grau de exclusao digital, como ocorre nas periferias das grandes cidades e em
areas como o Vale do Ribeira (SP) e a Baixada Fluminense (R)).
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Retirado de:

http://pt.wikipedia.org/wiki/Telecentro [4]

http://www.idbrasil.gov.br/docs _telecentro/docs _telecentro/ [5]

Telecentro Plano de Inclusao Digital e Cidadania

Com os telecentros comunitarios, a Prefeitura leva informdatica e acesso a
internet para as regides mais pobres de Sao Paulo (SAO PAULO, SP)
Introducao Pobre tem direito a usar computador e Internet?

O uso de tecnologia da informacao e o acesso a Internet sdo mais uma
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forma de segregacdo na sociedade brasileira, e isso ndo é diferente no municipio

de Sao Paulo. Aos pobres e excluidos nao sdao dadas possibilidades iguais as da

elite para desenvolver habilidades de uso da tecnologia e para empregéalas em
beneficio préprio. E a chamada exclusdo digital, manifestacdo da exclus&o social

mais ampla, que deve ser compreendida como um processo a ela associado,
alimentando e sendo alimentada por ela. Fundase em obstaculos econémicos,
auséncia de infraestrutura e caréncias de educacao (VAZ, 2002). Além disso, é
preciso levar em conta as barreiras ao acesso ocultas sob as relagdes sociais,

como as impostas pelas relacdes de género, por exemplo (VAZ e MATTOS, 2000).
Ainda recentemente, o problema ganhou status de objeto de politica publica

com foco na promocdo da igualdade de oportunidades. A politica de inclusdo
digital é, portanto, uma politica de combate a um aspecto especifico da exclusao
social, a privacao de acesso a um conjunto de recursos decisivos para o acesso a
cultura, ao trabalho, a educacdo, a informacao e a outros direitos.

Dificiimente a inclusao digital pode ser resolvida em termos individuais ou

com medidas governamentais de curto prazo. As proporcdes da demanda
170ficina Telecentros comunitarios

reprimida sao consideraveis. Assim, uma politica de inclusao digital com objetivos
ambiciosos passa necessariamente pela implantacdo de telecentros comunitarios.

A politica de inclusao digital da Prefeitura Municipal de Sdo Paulo,
conhecida como Telecentro Plano de Inclusao Digital e Cidadania, foi posta em
operacao em 2001 e contava com 61 unidades em agosto de 2003 e mais de 183

mil usudrios cadastrados. O nimero de cidaddos que j& concluiram o curso de
informéatica bésica superou a marca dos 23 mil no periodo entre 2001 e 2002. Hoje

é a iniciativa governamental de inclusdo digital mais significativa do pais, ao
menos em nivel municipal.

A situacao financeira da Prefeitura de Sao Paulo em 2001 era notoriamente

critica, como pode ser constatado pela leitura dos jornais e revistas da época. Nao
havia nenhuma acao de inclusao digital em curso, nem equipamentos de
informatica disponiveis.

A escala do municipio de Sao Paulo torna o problema da exclusdo digital

mais dificil do que em outras localidades: tratase de milhdes de pessoas
excluidas, para as quais a auséncia de acesso a Internet e a tecnologia da
informacdo é apenas mais uma de suas caréncias, ndo percebida como prioritéria
pela maioria, ou sequer percebida por muitos. A grande extensao territorial do
municipio, as deficiéncias e o custo do transporte coletivo dificultam a utilizacdo da
Internet em equipamentos de inclusao digital localizados em é&reas centrais ou nos
centros de bairro.

Como uma prefeitura em situacdo de pendria financeira, com sua
capacidade operativa destruida, poderia fazer um programa de inclusao digital em
uma cidade de dimensdes gigantescas, com condicoes econOmicas e
demograficas criticas, e pressionada por diversas caréncias da populacao pobre?
Retirado de:

www.ufmg.br/online/arquivos/003226.shtml [6]
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Unidade 01 Telecentro comunitdrio O que é e para que serve?

Encontro 02 - Para que serve um Telecentro comunitario?

Inicio das atividades do dia

Metodologia: Dindmica de integracao

Técnica: Formas com o corpo

Fonte: Projeto Crescer e ser

Objetivo: Darse conta da importancia de cada individuo no processo grupal.
Procedimento

1. Formar subgrupos de aproximadamente sete pessoas.

2. Os subgrupos se espalham pela sala. O facilitador explica que dird uma

palavra e, simultaneamente, cada subgrupo deverd compor com seus

corpos, sem falar, uma imagem que corresponda a palavra dita.

3. Dizer cada palavra dando um pequeno tempo para criacao da forma.

Sugestoes de palavras: casa - coracao - aviao - cama - ponte - barco
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(i

- vela - estrela etc.

4. Plenario - o grupo comenta o trabalho, analisando a criatividade dos

subgrupos, a cooperacao e como se sentiram durante a construcao das

formas.

Comentidrio:

Nesta dinamica, a inclusdao do corpo possibilita que algumas

dificuldades de expressao sejam observadas e levanta elementos que indicarao a
direcao a tomar no trabalho com o grupo. Por exemplo: grupos cujos movimentos
sao contidos e presos necessitam de atividades corporais.

Além disso, cria um clima de colaboracdo e alegria, importante para o

para o processo grupal. Esta atividade pode abrir novas possibilidades para outros
190ficina Telecentros comunitarios

trabalhos semelhantes, nos quais se pretenda aprofundar alguns dos aspectos
escolhidos, como cooperacao, criatividade, familiaridade com o préprio corpo etc.
Como o grupo é dividido em subgrupos e todos realizam atividade ao

mesmo tempo, evitamse as criticas e a autocensura e possibilitase uma
expressao mais solta e espontanea. A divisdo dos subgrupos deve ser feita de
forma a possibilitar a ampliacao dos vinculos no grupo.

O fato dos integrantes nao falarem entre si estimula a criatividade. E

importante que o facilitador observe como cada subgrupo toma suas decisdes e
chega ao resultado final - se alguém domina, se todos contribuem, se alguém se
excluiu ou é excluido, se quebram a regra do siléncio etc.

Execucao do relato das atividades do encontro anterior pelo relator.

AspiracOes de um Telecentro

Metodologia: Trabalho em grupo

Técnica: Peca teatral, fantoche ou alguma outra atividade criativa desenvolvida
pelos participantes.

Objetivos: Promover a construcao pelos préprios participantes das funcdes de um
Telecentro comunitario.

Material necessario: Tubos de cola (4), tesoura (4), Folha de papel pardo (varias,
conforme a necessidade do grupo), jogo de pincel atbmico com varias cores (4) e
uma farta quantidade de material recicldvel (garrafas PET, latas de aco ou
aluminio vazias e limpas, sacolas plasticas etc)

Procedimento

1. Promova a formacao de 4 equipes de 5 pessoas, em um grupo de 20.
Entregue a cada equipe um conjunto idéntico contendo, tubo de cola,
tesoura, folhas de papel pardo, jogo de pincel atbmico e material reciclavel.
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2. Entregue a cada equipe um diferente objetivo educacional desta oficina
(descritos anteriormente neste documento). Os indicados, mas nao
obrigatdrios, para esta dinamica sao:

Promover a participacao e organizacao da comunidade

Proporcionar a consolidacao de uma visao social

Gerar trabalho e renda

Fomentar a educacao

3. Orientalos a montar uma apresentacao destes objetivos por meio de peca

teatral, fantoches ou outra forma bastante criativa, demonstrando como eles

podem efetivamente alcancar estas metas no telecentro. O uso dos
materiais entregues também é importante.

4. Definir claramente o tempo para montagem e o para apresentacdao dos
conteudos desenvolvidos por eles.

5. Apresentacao.

6. Plenario - o grupo comenta o trabalho, analisando a criatividade dos
subgrupos, a cooperacao e como se sentiram durante a construcao das
apresentacoes.

7. Comentario: este é um trabalho que estimula a discussdo coletiva,
promovendo a exposicao e o debate de idéias conceituais, estimulando a
contribuicao de todos a partir de um esforco individual e coletivo.

Além disso, esta dinamica promove a integracdo grupal em busca de
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um objetivo comum e o desenvolvimento do consenso a partir de
argumentacao.

Ap 6s trabalhar os textos de apoio, ou estimular que os participantes facam
pequisas sobre o tema, novamente facaos refletir sobre o espaco do projeto Casa

Brasil.

Finalizar o encontro com a avaliacdo didria (descrita anteriormente) e com um

“batepapo” informal, com o intuito de percepcao dos sentimentos dos
participantes quanto as atividades do dia.
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Textos de apoio - Encontro 2

Para que serve um Telecentro?

Combater a exclusado digital é o objetivo central dos telecentros. Tratase de

uma iniciativa fundamental para capacitar a populacao brasileira e inserila na
sociedade da informacao, para assegurar a preservacao de nossa cultura com a
construcdao de sites de lingua portuguesa e de temadticas vinculadas ao nosso
cotidiano, qualificar profissionalmente nossos trabalhadores, incentivar a criagao

de postos de trabalho de maior qualidade, afirmar os direitos das mulheres e
criancas, para um desenvolvimento tecnoldégico sustentdvel e ambientalmente
correto, aprimorar a relacao entre o cidadao e o poder publico, enfim, para a
construcao da cidadania digital e ativa.

Figura 6 - Novas Tecnologias - Fonte: http://www.cbpf.br/~eduhg/html/tirinhas/tirinhas.php [3]
A maior rede de computadores do mundo é tdo importante para um
telecentro quanto livros sdo para uma biblioteca, é uma forma do cidadao excluido
interagir com o cidadao incluido, com o poder publico, enfim com o mundo exterior,

a comunicacao via internet hoje é tdo importante para o conhecimento quanto o

rddio e a televisdo, e com rapidez por vezes maior do que revistas e jornais,
entendemos que um computador desconectado da internet serve apenas como

uma maquina de calcular, uma maquina de escrever e um fliperama. Oferecer
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acesso a internet em um telecentro é possibilitar que um estudante de ensino
fundamental de uma escola publica tenha acesso as pesquisas e estudos de
varias universidades é disponibilizar para este mesmo estudante os acervos das

principais bibliotecas e museus do mundo, é oferecer a um desempregado que

tenha onde escrever seu curriculo e inclusive envidlo sem custo algum, além de

diversas outras utilidades.

Servicos de atendimento (telecentro x sociedade x cidadao)

O espaco do Telecentro, além de ser um ponto de presenca do governo, é

um ponto de referéncia da comunidade, portanto, o trabalho de recepcdo e
atendimento ao cidadao é fundamental.

O cidadao é a razao do funcionamento do Telecentro, portanto tem total

prioridade. Deve ser atendido tao logo chegue a unidade e encaminhado para as
atividades. Nao deve haver filas nem aglomeracao de pessoas no Telecentro. A
organizagao do local deve ser impecavel, de tal forma que ndo atrapalhe a
programacao. Porém, devese tomar o cuidado de garantir que todas as pessoas

sintamse bem atendidas e confortaveis.

O servico de atendimento de um Telecentro deve ser tratado como
exceléncia, por isso cada funciondrio deve ser devidamente treinado e qualificado

ao atendimento ao cidaddo usuario de um telecentro. Os telecentros também
podem servir como espaco para discussoes sociais e locais por exemplo, devendo

o funcionario ser devidamente treinado para |he dar com esta diversificacdo de
funcionalidade do espaco.

O cidadao deve ser respeitado como cidadao e nao somente como mais um

usuario, nos locais no qual os telecentros devem ser instalados cito grandes
periferias e dreas carentes, os cidaddos em sua maioria j& sao excluidos e
portanto o atendimento devera ser feito de forma a agregar e estimular a volta

daquele mesmo cidadao para o uso posterior.

Existem oficinas nas quais poderao ser realizadas conforme o entendimento

da sociedade e decisdo do Conselho Gestor, inclusive em seu dia e horério de
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funcionamento, o que por ventura poderd acarretar desagrado a alguns usuarios,

mas todos os funciondrios deverdo saber contornar e solucionar a situacao
conforme aprendido em seu curso de capacitacdo e seminarios.

A melhor forma de manter o ambiente tranquilo e as atividades bem
encaminhadas, é através do atendimento imediato de cada cidaddo apds a sua
chegada ao telecentro.

Inclusdo digital é sinbnimo de Software Livre

Para que a inclusdo digital seja economicamente sustentavel e vinculada ao

processo de autonomia tecnoldgica nacional, devera utilizar plataformas abertas e
naoproprietdrias. O simples fato de desenvolver softwares livres é um elemento

de afirmacdo de nossa cidadania, de nossa inteligéncia coletiva, de reducdo da
dependéncia tecnolégica e do pagamento de royalties ao Primeiro Mundo. A
esséncia do software livre reside em quatro liberdades que seus usuéarios devem
exercer:

1. liberdade de executar o programa para qualquer propdsito;

2. liberdade para estudar o programa e adaptalo as suas necessidades, ou

seja, de ter acesso ao seu cédigofonte;

3. liberdade de redistribuir suas cépias originais ou alteradas;

4. liberdade para aperfeicoar o programa e liberdlo para beneficio da
comunidade.

O Plano de Inclusdo Digital e Alfabetizacdo Tecnoldgica aprofunda a visdo

da educacdo entendida como pratica social transformadora da sociedade. A
reflexdo critica da sociedade e da mundializacdo serd utilizada para fomentar
praticas criativas de recusa de todos os sentidos da exclusdo social, inclusive de

sua feicdo tecnolégica e concentradora de conhecimento em circulos fechados do
Primeiro Mundo. Por isso, o uso do software livre é uma decisdo politica
educacional.

O que é uso livre?
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O uso livre dos equipamentos é a Unica forma do cidaddo aprender a utilizar
tecnologia, suprindo suas necessidades e deve ser entendido como uso multiplo.

Os cidaddos poderdao imprimir documentos, enviar mensagens eletrénicas,
consultar sites governamentais e naogovernamentais, fazer pesquisas escolares,
acessar sites de entretenimento, usar jogos eletrénicos, entre outras
possibilidades. Somente serd vetado o acesso aos sites pornogréficos, aos que
incitam atividades criminosas, que pratiguem discriminacao racial, religiosa, de
género ou preconceito de qualquer natureza.

Retirado de:

http://www.idbrasil.gov.br/docs telecentro/docs telecentro/ [5]
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Unidade 02 Vivenciando um Telecentro.

Encontro 03 - MetaReciclagem

Figura 7 - Mobile de CDs - Acervo MetaReciclagem

Inicio das atividades do dia:

Metodologia: Dindmica de grupo

Técnica: Autoavaliacao grupal

Fonte: Projeto Crescer e Ser

Objetivo: Criar oportunidade para que os participantes facam uma reflexao sobre

as dificuldades e as contribuicdes de cada integrante no grupo.

Material: Uma folha de papel sulfite e um lapis ou caneta para cada participante.
Procedimento

1. Grupo sentado em circulo.

2. Distribuir papel e lapis para os membros do grupo.
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3. Pedir que respondam sinceramente por escrito: “Qual a minha maior
dificuldade neste grupo?”

4. Recolher todos os escritos, misturalos e redistribuilos.

5. Cada participante 1é alto as dificuldades do outro como se fossem suas e da
sugestao para resolvélas.
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6. Plenario - analisas as sugestodes surgidas:

- Quais sao as maiores dificuldades do grupo?

- Que sugestdes chamaram a sua atencao?

- De tudo o que ouviu, 0 que surpreendeu vocé?

7. Comentario: Esta atividade permite a cada um avaliar a sua prépria
insercdo no grupo e buscar formas para resolver as dificuldades levantadas.

Possibilita ao facilitador perceber entraves existentes no grupo e, a partir

deles, criar novas dinamicas com o objetivo de esclarecélos e tornalos
transparentes para todos.

Execucao do relato das atividades do encontro anterior pelo relator.

Fazendo MetaReciclagem

Metodologia: Confeccao de esculturas MetaRecicladas
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Figura 8 - Dom Quixote Digital - Acervo MetaReciclagem

Objetivos: Criar novas oportunidades de geracao de renda e trabalho, a partir de
principios criativos de reapropriacao tecnolégica, ou seja, da invencao de novas
formas de utilizacao do material.

Desenvolver a criatividade e a livre

expressao, promovendo assim, estimulos a comunicacdao e a cultura e um
fortalecimento da autoestima. Esta atividade serve, entdo, para reforcar os
vinculos com os objetivos educacionais da oficina.

Material necessério: Furadeira (1 ou 2, se possivel), brocas de aco, fio de
extensdo, arame fino (1 rolo), farta sucata de informética (gabinetes, chips, placas,
mouses etc), martelos, chaves Philips, chaves de fenda e alicates.

Desenvolvimento:

1. Colocar todo o material relacionado no centro da sala.

2. Explicar a atividade para os participantes.

3. Eles deverao se expressar livremente na confeccao de esculturas,
utensilios Uteis ou qualquer outra manifestacao criativa que tiverem.

4. Exposicao das obras para todo o grupo.
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5. Estimular uma discussao em torno do tema MetaReciclagem

Comentério: Promover uma reflexdo a respeito das sensacldes despertadas na
criacao da obra pode auxilidlos a uma maior percepcao de si préprios.

Apds trabalhar idéias do texto complementar, estimular que os

participantes reflitam como algumas dessas idéias podem ser aplicadas na
unidade Casa Brasil.

Finalizar o encontro com a avaliacao didria (descrita anteriormente) e

com um “batepapo” informal, com o intuito de percepcao dos sentimentos dos
participantes quanto as atividades do dia.
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Texto complementar - Encontro 3

Projeto MetaReciclagem Campinas

Introducao

MetaReciclagem é uma metodologia descentralizada de reapropriacao
tecnolégica para a transformacao social. Os principais focos da MetaReciclagem

sao a criacao de centros de MetaReciclagem e a pesquisa e desenvolvimento de
alternativas tecnolégicas livres e flexiveis. Os centros de MetaReciclagem tornam

se esporos descentralizados de logistica distribuida. Os metarecicleiros também
promovem a criacdo de ConecTAZes, instancias temporarias ou permanentes de

uso de tecnologia metareciclada.

MetaReciclagem ¢é principalmente uma idéia. Uma idéia sobre a
reapropriacdao de tecnologia objetivando a transformacao social. Esse conceito
abrange diversas formas de acao: da captacao de computadores usados e
montagem de laboratérios reciclados usando software livre, até a criagdo de
ambientes de circulacao da informacao através da internet, passando por todo tipo

de experimentacdo e apoio estratégico e operacional a projetos socialmente
engajados.

Uma metodologia que propde uma perspectiva geradora de autonomia para
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acdes inseridas no contexto da inclusdo digital: resumidamente, este é o conceito
motivador da MetaReciclagem. Inicialmente, os projetos de inclusao digital
estavam em grande medida associados a idéia de acesso a tecnologia. Muitos

projetos surgiram culminando num modelo, com algumas diferencas entre si, de
TeleCentro -local de acesso publico a computadores e a Internet, onde os
usuarios tém um tempo limitado de acesso e podem realizar cursos e atividades

de interesse préprio, mas sem a possibilidade de tomar a tecnologia com as
préprias maos e experimentar diferentes usos. Em outras palavras: tém a
liberdade de acesso a informacdo, mas ndo a liberdade de manipulacao da
tecnologia.

Essa questao levou os integrantes do projeto MetaReciclagem a uma
profunda reflexdo conceitual e filoséfica a respeito da efetiva apropriacdo da
tecnologia pelas comunidades como uma ferramenta de expressao, de producao
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simbdlica, de efetivo dominio do saberfazer e adaptacao a realidade local. Enfim,

como meio de construcao de conhecimento dentro daquilo que pode ser chamado

de artesanato tecnoldgico.

Dessa forma, a MetaReciclagem propde que um projeto efetivo de inclusao

social através da tecnologia deve partir de um principio gerador capaz de garantir
sustentabilidade, capaz de permitir o efetivo dominio da apropriacdo da tecnologia,

além da replicacdo do conceito em outras areas de interesse. Dai a idéia de captar
computadores antigos, o lixo digital, sucata tecnolégica que fica a margem do
mundo dos negécios por conta da falsa obsolescéncia incentivada pela indUstria, e

que consequentemente possui valor comercial baixo ou praticamente nulo. Com a
sucata, novos computadores sao construidos, as maquinas passam a pertencer

agqueles que as reciclaram (e nao mais 'ao projeto'), permitindo abrir os
computadores, examinar minucias, construir conhecimento a partir dos meios de
evolucao da tecnologia, sem problemas legais de patriménio das maquinas,
prazos de garantia e suporte especializado, entre outras questdes. O lixo gerado

desse processo de reciclagem é também um novo canal econémico para essas
comunidades: a separacao do plastico duro, do metal das maquinas, dos cabos,

entre outros materiais, que podem ser vendidos separadamente, contribuindo com

mais um nicho de desenvolvimento econémico sustentavel.

Como meio de operar essas maquinas e permitir também o efetivo dominio

da tecnologia do software, é utilizado o software livre, que também permite a
adaptacdo de cdédigos e uma distribuicdo legalizada dos computadores e dos
sistemas utilizados.

E aqui que temos, portanto, o processo da MetaReciclagem: construir junto

com as comunidades um processo de autonomia tecnoldgica baseada em
principios da reciclagem e do software livre, abrir canais de geracao de trabalho e

renda com base nos produtos desse processo, obter ndao apenas 0 acesso a
tecnologia, mas a efetiva apropriacao da mesma como meio de desenvolvimento e
criacao. Dessa forma, comunidades iniciam a venda de produtos de tecnologia a

baixo custo para um publico interno, ocupam espacos em Centros Comunitarios

criando TeleCentros para acesso a tecnologia reciclada, laboratérios de
reciclagem viram centros de formacao profissional local.
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A MetaReciclagem se dissemina através da replicacdo de esporos
independentes e autbnomos por todo o pais, onde o acesso a tecnologia reciclada
tornase mais simples e imediato, de tal forma a criar a cultura da reciclagem de
computadores como meio de desenvolvimento social e de geracao de trabalho e

renda.

MetaReciclagem Campinas e o Projeto Rede Jovem.com

A idéia de implementacdo do projeto MetaReciclagem Campinas é a de
articular o projeto dentro do contexto do projeto de Inclusao Digital da Secretaria

do Trabalho e de Assisténcia Social, o Rede Jovem.com. O projeto preza pela
multiplicidade de acOes e de parceiros na criacao e na gestao dos telecentros da

cidade de Campinas, permitindo uma visdo plural das varias possibilidades e
modelos de inclusdo digital. O MetaReciclagem visa se integrar como estratégia
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de politica publica na gestdo de recursos tecnolégicos para inclusao digital e
estratégia pedagdgica para replicacdo do processo de apropriacdo tecnoldgica
visando a geracao de trabalho e renda.
Dessa forma, o projeto se estrutura através dos seguintes eixos tematicos a
seguir, os quais irao se desenrolar em 20 unidades de TeleCentros do projeto
Rede Jovem.com:
— Gestao de Telecentros;
— Oficinas de Conhecimentos Livres;
— Pesquisa Tecnolégica e Integracao Universitéria;
— Laboratério de MetaReciclagem.
A seguir, iremos detalhar cada um dos eixos teméticos e a forma de
desenvolvimento de suas acdes.
Laboratério de MetaReciclagem
A idéia desse eixo do projeto é a criacao de um laboratério para reciclagem
de computadores, organizacdao logistica e centro de formacao em tecnologias
livres como forma de fornecer estrutura tecnolégica para a execucao do projeto.
Neste laboratério, teremos um vivo espaco de reciclagem de computadores,
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construcao do processo de vivénvia e experienciacdao da tecnologia, indo da
recuperacao de computadores para sua reintegracao no mercado ao processo de
reapropriacdo tecnoldégica do lixo digital na forma da construcdo de novos
materiais, partindo de principios artisticos, do artesanato e da criacdo de novos
produtos reciclados. Outra preocupacao constante do MetaReciclagem e também
foco de formacdo no contexto do projeto é a questdao ambiental relacionada ao lixo
tecnolégico, ou seja, praticas e principios envolvidos na reciclagem de
computadores que possam potencializar seu uso de forma limpa e adequada,
como maneira de auxiliar no processo de preservacao do meio ambiente e de
reaproveitamento de recursos naturais.
O laboratério sera localizado em espaco indicado pela Prefeitura, como o
caso do Centro de Referéncia da Juventude, onde ira desenvolver as seguintes
tarefas:
— Posto de coleta e recebimento de doacdes de computadores, pecas,
baterias, celulares, enfim, da ampla gama de possibilidades do lixo
eletroeletrénico;
— Triagem e organizacdo logistica do material recebido;
— Reparos e manutencao em computadores dos 20 telecentros da Rede
Jovem.com inseridos na estratégia de MetaReciclagem;
— Reaproveitamento de materiais inutilizados para uso em tecnologia
digital (ver figura 1 e 2);
— Pintura dos computadores e periféricos (ver figura 3 e 4);
— Cursos nas areas acima mencionadas e continuo estagio de vivéncia
profissional nas areas da montagem, manutencdo e reciclagem de
computadores.
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Figura 9 e 10 - Chaveiros e Agenda de Placa Reciclada - Acervo MetaReciclagem
As figuras 9 e 10 demonstram materiais criados a partir da reciclagem de
pecas de computadores usados que jd ndo poderiam mais ser recuperados para
seu uso fim. Dessa forma, criase novas oportunidades de geracao de renda e
trabalho, a partir de principios criativos de reapropriacdo tecnoldgica, ou seja, da
invencdo de novas formas de utilizacdo do material. A idéia desse lado do projeto
é criar condicbes e estrutura para que os participantes dessas oficinas possam
replicar essa pratica em suas realidades locais podendo, eventualmente, criarem
empreendimentos populares como mecanismo de construcao de alternativas
sociais a exclusao.
As figuras 11 e 12 (computadores pintados) revelam o lado artistico do
MetaReciclagem como forma de construgdo da identidade visual dos usudrios de
um TeleCentro, dentro de sua localidade, dentro de sua linguagem de expressao.
A idéia que se expressa aqui é a de que todo telecentro construido pelo projeto
seja em parceria com sua comunidade local, onde a primeira atividade de
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ocupacao do espaco se da através da pintura de maquinas recicladas com o
objetivo de efetivar essa apropriacao da tecnologia para inclusao digital.
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Figura 11 e 12 - Computadores MetaReciclados - Acervo MetaReciclagem
Gestao de Telecentros

Amparado pelo Laboratério de MetaReciclagem, o projeto tem por objetivo a
construcao e a gestao de 20 telecentros espalhados pela cidade de Campinas. A
dindmica de construcdo e gestao desses telecentros se dara através da seguinte
estrutura:

— As madéquinas servidoras de aplicacdes, equipamentos e estrutura de
rede, mobilidrio, estrutura elétrica serado disponibilizadas pela Prefeitura

de Campinas nos espacos alocados para tal fim;

— Cabe ao projeto a captacao, reciclagem, pintura e montagem dos
telecentros nos locais disponibilizados para tal fim em parceria com sua
comunidade local, sendo o material de pintura e equipamentos
fornecidos pelo convénio com a prefeitura;

— Os monitores de cada telecentro serao jovens formados no laboratério

de MetaReciclagem e bolsistas da prefeitura, tendo como estrutura de

suporte técnico 2 técnicos do MetaReciclagem que ficardo mdveis entre

as unidades de telecentro;

— Todos os telecentros da rede serdo interligados através de um portal de
publicacao coletiva e de compartilhamento de arquivos entre os
usudrios. O objetivo do portal é fornecer uma estrutura de conversacado

entre os multiplos atores dos telecentros, usando esse canal de
comunicacao como meio de articulacao de acdes, projetos e atividades.

O portal seré construido e mantido pela equipe MetaReciclagem;

— Cabe a gestdo de telecentros a metodologia de uso dos telecentros e a
realizacao de oficinas na comunidade e integracao de todo o processo

com o laboratério de MetaReciclagem.
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Oficinas de Conhecimentos Livres

Dentro de cada unidade de Telecentro e no laboratério de MetaReciclagem

irdo ocorrer as oficinas de conhecimentos livres, que serao inicialmente
implantadas no laboratério de MetaReciclagem pelos membros do projeto e
replicadas nas unidades de telecentro pelos monitores. A dinamica das oficinas se
dara da seguinte forma:

- 0s monitores dos telecentros receberao as oficinas em seu periodo de
formacdo inicialmente no Laboratério de MetaReciclagem, em
cronograma a ser especificado a cada periodo de formacao;

- 0Ss monitores replicarao os cursos em cada telecentro que for de sua
responsabilidade a monitoria em cronogramas a serem estabelecidos

pela equipe de Gestao de Telecentros;

- 0S monitores, periodicamente, irdo voltar ao laboratério de
MetaReciclagem para participarem de novas oficinas;

- 0s membros do MetaReciclagem irao aos telecentros, periodicamente,
oferecem novas oficinas em parceria com os monitores locais para a
comunidade;

- serd disponibilizada a comunidade de usudrios do Telecentro e aos
monitores dos Telecentros uma ferramenta de ensino a distancia, com

todo o material disponivel para download e a relizacdo de aulas no
ambiente da Internet;

as oficinas versam a respeito dos seguintes temas:

manutencao e montagem de computadores;

0 processo da reciclagem de computadores;

introducao ao uso do sistema operacional Linux;

aplicativos basicos de produgdo de documentos;

uso da Internet e ferramentas bésicas;

colaboracdao em rede e compartilhamento de informacoes;

criacao de produtos a partir de material reciclado;
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- desenvolvimento de software;
- producao de sites;
- criacao de empreendimentos populares a partir da tecnologia
social.
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Pesquisa Tecnoldgica e Integracdo Universitaria
Um ponto relevante para o projeto é a continua experimentacao e pesquisa
através dos canais daquilo que podemos chamar de tecnologia social. Software
livre, reciclagem tecnoldgica, reapropriacdo de tecnologia, sistemas sociais
colaborativos, enfim, um amplo conjunto de possibilidades de construcao de
tecnologia alternativas e reinvencao a partir dos seus principios constitutivos.
Dessa forma, um dos lados da gestdo estard focada na pesquisa e
relacionamento com projetos universitarios, através de suas instituicbes de
extensdo, centros académicos e empresas juniores. Por objetivo especifico, a
pesquisa tem por objetivo desenvolver:
— uma fabrica de software, lancando temas de pesquisa e desenvolvimento
para os usuarios de telecentros e monitores alocados;
— customizacao e projetos de tecnologia livre (ver exemplo na figura 5).
Na figura 12, podemos observar um robdé simples construido a partir do
reGso de um drive de disquete de um computador pessoal. E através desses
mecanismos de reapropriacao que o projeto versa como meio de construcao de
autonomia tecnoldgica.
Figura 12 - Robd de Floppys (reinvencdo tecnoldgica) - Acervo MetaReciclagem
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Unidade 02 Vivenciando um Telecentro.
Encontro 04 - Governo eletrénico
Inicio das atividades do dia
Metodologia: Dinamica de grupo
Técnica: Do jornal
Fonte: Site http://www.formador.com.br/ [7]
Objetivo: Trabalhar o equilibrio, o ato de acolher e ser acolhido e o sentimento em
relacao ao préximo.
Material: Uma folha de jornal para cada participante.
Procedimento
1. Cada pessoa recebe uma folha de jornal, abre e coloca no chdo a sua frente.
2. 0 facilitador fala: “DENTRO” - a pessoa pisa sobre o jornal. Depois fala
“FORA” - a pessoa sai de cima do jornal. Depos fala: “TROCANDO DE
LUGAR"” - a pessoas pisa sobre o jornal do colega ao lado.
3. Apds alguns comandos, o facilitador retira um jornal e quem sobrar, fica junto
a outro colega no jornal dele.
4. E assim sucessivamente até nao caiba mais todos no mesmo jornal.
Comentdrio: Apdés a atividade, é importante o oficineiro promover o
levantamento pelos préprios integrantes da oficina do conteddo que foi trabalhado
na dinamica. Esta trata especificamente de unidao, cooperacao, respeito, valores
pessoais, coletivos, além de funcionar como uma dinamica quebragelo.
Execucao do relato das atividades do encontro anterior pelo relator.
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Acessando servicos de Governo eletrénico
Metodologia: Navegacao nos servicos de Governo eletrénico
Objetivos: Fomentar a cidadania e a inclusao social.
Material necessario: Sala de informatica.
Desenvolvimento:
1. Encaminhar a turma para a sala do telecentro.
2. Ligar os computadores e acessar a Internet.
3. Iniciar a utilizacao destes servicos.
Consultando o CEP de um logradouro (local publico: rua, avenida etc)
1. Digite http://www.e.gov.br/ [8]
Figura 13 - Site dos Correios
390ficina Telecentros comunitarios
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2. Cliqgue em Correios
3. Clique CEP - Correios

Figura 14 - Site dos Correios

4. Digite os dados pedidos.

400ficina Telecentros comunitarios

Figura 15 - Site dos Correios

5. Anote o CEP desejado que aparecerd na tela.

Figura 16 - Site dos Correios
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Fazendo contribuicdes em programas do Governo Federal

1. Digite: http://www.governoeletronico.gov.br/governoeletronico/ [9]

2.Cligue em Consultas Publicas.

Figura 17 - Site dos Correios

2. Clique em Faca seu cadastro (no caso de ser um novo Uusuario) ou em
Consultas em andamento (se for usuario ja cadastrado).

3. Cliqgue em Consultas em Andamento.

4. Selecione qual consulta vocé quer contribuir.

5. Faca a sua contribuicao.
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Figura 18 - Site do Governo Eketr6nico

Figura 19 - Site do Governo Eletronico
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Textos de apoio - Encontro 4

O que é o Programa GESAC?

O programa GESAC - Governo Eletronico - Servico de Atendimento ao
Cidadao, do Governo Federal, tem como meta disponibilizar acesso a Internet e

mais um conjunto de outros servigos de inclusao digital a comunidades excluidas

do acesso e dos servigos vinculados a rede mundial de computadores.

A Internet é hoje uma importante via de comunicacdo e de cidadania.
Conhecer e fazer uso dessas tecnologias deve deixar de ser um privilégio de
poucos para transformarse em um extraordindrio fator de promocao social,
possibilitando, inclusive, abertura de oportunidades de trabalho para milhdes de
pessoas.

No Programa GESAC serao beneficiadas prioritariamente as comunidades

que apresentarem baixo IDH (indice de Desenvolvimento Humano) e que estejam
localizadas em regides onde as redes de telecomunicacdes tradicionais nao
oferecem acesso local a internet em banda larga. Segundo pesquisa divulgada em
setembro de 2003 pela ANATEL, somente 8% da populacdo brasileira tém acesso

a internet. Desse total, apenas 9,3% pertencem as classes C, D e E. Esse é o

atual quadro da nossa exclusao digital.

Contribuir para mudar esta realidade é o principal objetivo do programa.

Nao apenas levando o acesso a internet mas, provendo um conjunto de
facilidades adicionais para que as comunidades explorem ao maximo todos estes
recursos informacionais.

O Governo acredita estar diante da oportunidade da criacao de uma rede

horizontal soliddria de cooperacdo, que possibilite maior intercambio de
informacdes, oportunidades para melhoria da vida, geracao de cultura e de
negécios. A implementacao de projetos e politicas publicas na area social podem

ser mais eficazes gracas a esse canal de comunicacao.

No dia 16 de junho de 2003 foi disponibilizado o primeiro Ponto de
Presenca GESAC: no Colégio Estadual Belmiro Soares, cidade de Paranaiguara

GO. Quando em margo de 2004 este nimero tinha alcancado 3.200 comunidades
com o servico GESAC, com média superior a 400 instalacées por més.
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Cerca de 22 mil computadores estao conectados na rede GESAC, e com
comunicacao a internet. Assim, as perspectivas é de atender um ndmero superior

de 6,4 milhdes de pessoas.

A conexdao é estabelecida por meio de satélite, facilitando alcancar regides
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Histérico do Governo Eletronico

2000

No ano 2000 o Governo Brasileiro lancou as bases para a criacao de uma
sociedade digital ao criar um Grupo de Trabalho Interministerial com a finalidade
de examinar e propor politicas, diretrizes e normas relacionadas com as novas
formas eletronicas de interacao, através do Decreto Presidencial de 3 de abril de
2000. As acdes deste Grupo de Trabalho em Tecnologia da Informacao,
formalizado pela Portaria da Casa Civil no 23 de 12 de maio de 2000 coadunaram
se com as metas do programa Sociedade da Informacao, coordenado pelo
Ministério da Ciéncia e Tecnologia.

Por orientacao do governo, o trabalho do GTTI concentrou esforcos em trés das
sete linhas de acdo programa Sociedade da Informacao.

Universalizacao de servicos;

Governo ao alcance de todos; e

Infraestrutura avancada.

Em julho de 2000, o GTTI prop6s uma nova politica de interacao eletronica do
Governo com a sociedade apresentando um relatério preliminar GTTIConsolidado
contendo um diagnéstico da situacdo da infraestrutura e servicos do Governo
Federal, as aplicacOes existentes e desejadas e a situacao da legislagao de
interacao eletronica.

O estabelecimento do Comité Executivo de Governo Eletrénico (Decreto de 18 de
Outubro de 2000) pode ser considerado um dos grandes marcos do compromisso
do Conselho de Governo em prol da evolucao da prestacao de servicos e
informacdes ao cidadao.
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O Comité Executivo de Governo Eletronico CEGE tem o objetivo de formular
politicas, estabelecer diretrizes, coordenar e articular as acdes de implantacao do
Governo Eletrénico e, atendendo a um Plano de Metas, apresentou, em
20/09/2000, o documento "Politica de Governo Eletrénico"

2002

Em setembro de 2002 foi publicado um documento com o balanco das atividades
desenvolvidas nos 2 anos de Governo Eletronico, com capitulos dedicados a
politica de eGov, avaliacdo da implementacao e dos resultados, além dos
principais avancos, limitacdes e desafios futuros do programa. O documento foi
elaborado pela Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo do Ministério
do Planejamento, com a colaboracao dos membros do Comité Executivo e
constitui uma base de informacdes para a continuidade do programa em 2003.
2003

O Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, através da Secretaria (SLTI)
exerce as atribuicdes de SecretariaExecutiva e garante o apoio técnico
administrativo necessario ao funcionamento do Comité.

Em 29 de novembro de 2003, a Presidéncia da Republica publicou um Decreto
criando 8 Comités Técnicos de Governo Eletrénico, a saber:

I Implementacao do Software Livre;

Il Inclusao Digital;

lll Integracao de Sistemas;

IV Sistemas Legados e Licencas de Software;

V Gestdo de Sitios e Servicos Online;

VI InfraEstrutura de Rede;

VIl Governo para Governo G2G, e

VIlI Gestao de Conhecimentos e Informacao Estratégica.

O Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao, através da Secretaria (SLTI)
exerce as atribuicdes de SecretariaExecutiva e garante o apoio técnico
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administrativo necessario ao funcionamento do CEGE e supervisiona os trabalhos
dos Comités Técnicos interagindo com seus coordenadores.

Retirado de:

http://www.governoeletronico.gov.br/governoeletronico/ [9]
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Page 18 of 23


http://www.governoeletronico.gov.br/governoeletronico/

Oficina Telecentros comunitarios
Publicado em Corais (https://www.corais.org)

Caria

Unidade 02 Vivenciando um Telecentro.

Encontro 05 - Acessa salde.

Figura 20 - Virus - Fonte: http://www.cbpf.br/~eduhg/html/tirinhas/tirinhas.php [3]
Inicio das atividades do dia

Metodologia: Dinamica de grupo

Técnica: N6 humano

Objetivo: Trabalhar temas como: planejamento, obstdculos na vida, organizacao,
uniao, colaboracao, participacao etc

Material: ndo ha necessidade de nenhum material.

Procedimento

1. Organize o grupo em circulo, encostados ombro a ombro.

2. Peca para que todos estiquem o braco direito em direcdo ao centro do
circulo.
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3. Orienteos a segurar a mao de uma pessoa que nao seja sua vizinha do lado
direito ou da lado esquerdo do circulo.

4. Peca agora para que todos estiquem o braco esquerdo em direcao ao centro
do circulo.

5. Orienteos novamente a segurar a mao de uma pessoa que nao seja sua
vizinha do lado direito ou da lado esquerdo do circulo.

6. Expliqgue que eles devem voltar a fazer um circulo livre sem soltar as méos
uns dos outros. Ao final, as pessoas podem estar voltadas para dentro ou

para fora do circulo.

Comentério: Apés a dindmica, discuta a importancia do trabalho em grupo,

da iniciativa, organizacao, uniao etc, para o sucesso do coletivo.

Execucao do relato das atividades do encontro anterior pelo relator.
Pesquisando temas relacionados a salde.
Metodologia: Navegacao em sites de busca (Google, Altavista, Cadé etc) e
insercao de palavraschave vinculadas a temas de saude do cotidiano dos
participantes. Por exemplo: métodos contraceptivos, drogas, doencas sexualmente
transmissiveis, sexualidade, alimentacdo saudavel etc).
Objetivos: Incentivar a compreensao e utilizagcago do Telecentro como local de
pesquisa de temas relacionados a salde, educacao, cidadania etc.
Material necessério: uso do Telecentro.
Procedimento
1. Encaminhar a turma para a sala do telecentro.
2. Ligar os computadores e acessar a Internet.
3. Iniciar a utilizacdo dos servicos de busca.
4. Tema sugerido para este encontro: drogas
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5. Os participantes devem fazer uma pesquisa sobre tipos de drogas, suas
caracteristicas e consequiéncias fisicas, psicolégicas e sociais do seu uso.
6. Os participantes deverao enviar por email a pesquisa realizada para o
oficineiro e para as demais pessoas da oficina.
7. Ap6s a atividade no computador, o oficineiro deve criar um roda de
discussdao a respeito do tema pesquisado, estimulandoos a participar
ativamente do debate.
Comentério: O tema da pesquisa pode ser qualquer um relacionado a saldde do
jovem. O importante é a reflexdo sobre o tema e as possibilidades de pesquisa na rede
mundial de computadores presente no Telecentro.
Aponte a importancia das pesquisas serem realizadas em sites sérios, de
instituicdes conhecidas e organizadas. Blogs e Orkut devem ser evitados para este fim.
Referéncia de sites sobre drogas
www.senad.gov.br/novas%?20cartilhas/Livreto.pdf [10]
http://www.scielo.br/pdf/csp/v14n2/0116.pdf [11]

Leve este ou outro texto para o encontro e estimuleos a fazerem pesquisas a
respeito do tema indicando esses ou outros links.

Finalizar o encontro com a avaliacdo diaria (descrita anteriormente) e com um
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“batepapo” informal, com o intuito de percepcao dos sentimentos dos
participantes quanto as atividades do dia.
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Texto de apoio

Veja Quem Tem Razao

Vocé vive num quarto escuro e fechado e diz estar

aberto para o mundo.

Vocé diz que ninguém fala a verdade, no entanto,

mente o tempo todo para vocé mesmo.

Fala que ninguém o deixa viver em paz, contudo, vive

cheio de agressividade.

Vocé quer toda liberdade do mundo, porém, vive com

medo de ser preso.

Vocé grita que é forte e que sabe o que faz, mas, receia

a prépria sombra.

Vocé pede para que lhe deixem voar, entretanto, vive

fora do ar ou no fundo do poco.

Vocé vive dizendo que quer ganhar muito dinheiro,

todavia, queima tudo o que vocé ganha e o que tem.

Vocé diz que precisa de uma chance, mas, joga todas as

chances fora.

Vocé vive dizendo que quer ter amigos, no entanto, nao

percebe que é seu maior inimigo.

Vocé se diz muito esperto e que nao leva desaforo para

a casa, porém, aceita ser dotado por quem lhe

escraviza.

Vocé quer um pedacinho do Céu e nao percebe que faz

da sua vida um completo inferno.

Vocé caminha a passos largos para a morte e diz que

isso é vida .

Fonte:

www.pm.ac.gov.br/proerd/index.html [12]
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Unidade 03 Reinventando o Telecentro.

Encontros 06 e 07 - Parceria comunidade e Telecentro.

Inicio das atividades do dia (Encontro 06)

Metodologia: Dindmica de integracao

Técnica: 1, 2, 3

Fonte: http://www.formador.com.br [13]

Objetivo: Animar o grupo para inicio das atividades do dia.

Material: Nao ha necessidade de nenhum material.

Desenvolvimento:

1. O facilitador solicita aos participantes que formem duplas, convidando
algum participante para ser voluntario na explicacao.

2. O facilitador demonstra com o voluntario como contar 1, 2, 3 (“Eu falo 1,
vocé fala 2, eu falo 3, vocé fala 1...").

3. Explica que toda vez que qualquer um dos dois disser 1, devese
mostrar a lingua. Pedese aos pares que exercitem uma vez para
praticar.

4. O facilitador explica ainda que toda vez que qualguer um dos dois
disser 2, devese fazer uma flexao de pernas. Pedese novamente aos

pares que exercitem esse movimento para praticar.

5. Finaliza entao dizendo que toda vez que qualquer um dos dois disser 3,
deve dar uma “reboladinha”.

6. Entao o facilitador desafia as pessoas a realizarem o movimento 5
vezes sem errar.

Execucao do relato das atividades do encontro anterior pelo relator.
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Montando um plano de participacdo da comunidade no Telecentro.
Metodologia: Trabalho em grupo

Técnica: Criacdo da Associacdo dos Amigos do Telecentro Comunitario e do
Telecartao (Carteirinha do usuario Telecentro).

Objetivos: Promover a construcao, pelos préprios participantes, de um plano de
criacao, desenvolvimento e divulgacao do Cartdo do usuario do Telecentro.

A geracao de um cartao do Telecentro visa atrair as pessoas da
comunidade para o Telecentro através de beneficios diversos, como por exemplo,
descontos nos estabelecimentos comerciais cadastrados, para o proprietario do
cartao.

Material necessario: Folhas de papel sulfite. Canetas ou lapis. Folhas de papel
pardo ou cartolina e pincéis atébmico.

Desenvolvimento:

1. Forme 4 equipes de 5 pessoas, em um grupo de 20.

2. Entregue a cada equipe os papeis e canetas.

3. Explique o objetivo da atividade.

4. Defina uma tarefa para cada equipe.

Equipe 01 - Ficara responsdvel pela criacao de todas as regras

de utilizacao do Telecartao e pela confeccao do mesmo (o layout do

cartdo). Deverd, portanto, instituir como uma pessoa deve agir para
conseguir, manter e usar o seu Telecartao. Definir quais serao os
direitos e deveres de um usudrio do Telecartéao.

Equipe 02 - Ficard responsavel pela criacdo de acdes que
possibilitem a impressdo e divulgacdao do Telecartdo junto a
comunidade. Isto é, vai desenvolver um plano de parcerias com
graficas, empresas de publicidade ou outras para viabilizar a confeccao
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do Telecartdo. Além disso, desenvolver estratégias junto a comunidade

para tornar o Telecartao conhecido e atrativo.

Equipe 03 - Ficara responsdvel pelo contato com as empresas

da comunidade (ou também de fora), explicacao do funcionamento do
Telecartao e cadastro destas firmas. Pedir a elas que determinem um

possivel valor de desconto para produtos ou servicos para os
portadores do Telecartdao e que, em contrapartida, terdao uma maior
procura por cliente devido aos descontos dados, aumentando assim
seus lucros. Este grupo poderd sair da sala para iniciar contatos e,
assim, ter uma visao mais real desta atividade.

Equipe 04 - Ficara responséavel pela criacao da Associacao dos

Amigos do Telecentro comunitdrio, com suas normas, atribuicoes,
finalidades e responsaveis. Além disso, promovera a integracao do
trabalho de todos os grupos, visando uma harmonia do processo como

um todo.

Comentdrio: Apés os trabalhos, deverd ser criado um documento

unico, completo, organizado, a ser disponibilizado na rede com fins de

se multiplicar em todos os Telecentros comunitdrios da cidade.

E relevante a discussdo da importancia desta iniciativa para a

triade Telecentro x Comunidade x Cidadao.

Finalizar o encontro com a avaliacao diaria (descrita anteriormente) e com um
“batepapo” informal, com o intuito de percepcao dos sentimentos dos
participantes quanto as atividades do dia.
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Inicio das atividades do dia (Encontro 07)

Metodologia: Dinamica de aquecimento.

Técnica: “O hospicio pegou fogo...”

Objetivo: Animar o grupo para inicio das atividades do dia.

Material: ndo ha necessidade de nenhum material.

Desenvolvimento:

1. Formase um circulo com as cadeiras e todos os participantes se

sentam; menos um que nao vai ter cadeira e vai ficar no centro
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(pode ser o préprio oficineiro).

2. A pessoa do meio vai falar a seguinte frase: “O hospicio pegou

fogo para as pessoas que estdo de meia branca” (isso é s6 um
exemplo).

3. Todas as pessoas que estao de meia branca tém que trocar de
lugar uma com a outra. A pessoa que esta no centro procura uma
cadeira para se sentar rapidamente. Sempre vai sobrar uma
pessoa no centro. Os que nao estavam de meia branca
permanecem em seus lugares.

4. Quem sobrar no meio recomeca 0 jogo.

Comentério: Podem ser usados todos os tipos de caracteristicas, tais como: pele
morena, alta, de 6culos, com ténis etc.

Execucao do relato das atividades do encontro anterior pelo relator.

Continuacao da atividade: Montando um plano de participacao da comunidade no
Telecentro.
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Finalizar o encontro com a avaliacdo didria (descrita anteriormente) e com um
“batepapo” informal, com o intuito de percepcao dos sentimentos dos
participantes quanto as atividades do dia.
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Unidade 04 - A semente é criada.

Encontros 08 - Documentando a oficina.

Inicio das atividades do dia.

Metodologia: Dindmica de integracao

Técnica: Quem serd o assassino???

Objetivo: Estimular a comunicacao, percepcao, descontracdo, interacao,
persuasao e integracdes grupais.

Material: Pequenos pedacos de papel do mesmo tamanho contendo a letra A, de
assassino ou a letra I, de inocente. S6 havera um papel com a letra A, os demais
terao a letra I.

Desenvolvimento:

1. Contase uma histéria pedindo que os participantes a acompanhem
comportandose conforme o indicado.

2. O oficineiro inicia a histéria:

“Na calada da noite, todos dormem (todos abaixam a cabeca e
fecham os olhos). Menos o assassino (a pessoa que sorteou a letra A,

levanta a cabeca silenciosamente, para que ninguém a perceba), que
mata uma pessoa (0 assassino aponta a pessoa que ele deseja matar e

abaixa a cabeca novamente). O dia amanhece e todos acordam (as
pessoas abrem os olhos), menos (falase o nome da pessoa que o
assassino matou), que foi assassinada (0)”

3. O participante que "morreu” passara a ser observador.

4. Em seguida, as pessoas do grupo irao acusar um ou mais participantes

de ser 0 assassino.

5. Os que foram apontados como assassino terao um tempo para se
defender e justificar porque nao matariam aquela determinada pessoa.
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6. Fazse uma votacao entre os participantes, que escolherdao um dos
acusados para ser 0 assassino.

7. O escolhido mostra o seu papel com a letra que recebeu (A ou ).

8. Se for A, 0 jogo acaba, podendo recomecar, e se for |, contase a histéria
novamente até que se descubra quem é o assassino.

Execucao do relato das atividades do encontro anterior pelo relator.

Criacdo de um documento final da Oficina Telecentros comunitarios para ser
disponibilizado na rede.

Metodologia: Utilizandose dos relatos realizados pelos relatores e enviados por
email a todos os participantes diariamente, realizaremos em conjunto a confecgdo
desse documento impresso ou virtual.
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Objetivos: Estimular a compreensao do Telecentro como local de
desenvolvimento de diferentes e amplos saberes pessoais e coletivos e disseminar
essa idéia na rede mundial de computadores.

Material necessario: Sala do telecentro, papel sulfite e canetas/lapis para todos
0s participantes.

Desenvolvimento:

1.Forme 4 equipes de 5 pessoas, em um grupo de 20.

2. Entregue a cada equipe os pdpeis e canetas.

3. Explique o objetivo da atividade.

4. Defina 2 encontros para cada equipe, sendo que a equipe que ficar com
apenas um encontro terd a responsabilidade de integrar o trabalho de todos

e, assim, criar uma harmonia na atividade.

Exemplo de distribuicao: a equipe 01 fica com os encontros 1 e 2, a

equipe 02 com os encontros 3 e 4, a equipe 03 com o encontro 5 e a equipe

04 fica com os encontro 6 e 7.
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5. As equipes terao um determinado tempo para coletar o material que foi
enviado por email e desenvolver um documento organizado de tudo o que

foi realizado nos encontros. Neste momento, as pessoas poderao
acrescentar suas visdes e enriquecer ainda mais o que ja foi feito.

6. Quando o trabalho de todas as equipes estiver realizado, ocorrerd uma
apresentacao deste material e uma unificacdo dele pelo grupo, com
posterior envio a rede.

Finalizar o encontro com a avaliacao didria (descrita anteriormente) e

com um “batepapo” informal, com o intuito de percepcao dos sentimentos dos
participantes quanto as atividades do dia e de toda a Oficina.

Neste dia também, serd efetuada a avaliacao final (descrita
anteriormente) da Oficina Telencetros comunitarios.

Esta oficina esta licenciada em Creative Commons Atribuicdo Nao Comercial
Compartilhamento Pela mesma Licenca 2.5 Brasil, para conteldos Iguais ou
Modificados .
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