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Acompanhamento (Shadowing)
Fases de projeto: Pesquisa     

Shadowing consiste em acompanhar um usuário durante a execução de suas tarefas do dia-a-dia,
observando suas ações conscientes ou inconscientes. O observador não interrompe o usuário,
apenas observa o que ele está fazendo à distância. Em momentos de pausa, o observador faz
perguntas ao usuário para compreender suas motivações.

Observar é uma forma eficaz de se entender determinados contextos quando um usuário não
consegue descrever o que ele faz diante de uma determinada situação ou o que ele pensa e faz. 

Objetivo
Shadowing é usado para perceber como uma atividade depende de outra, como as pessoas reagem
a situações inesperadas e que tipo de soluções criam para manter seus compromissos em dia. Estas
informações são utilizadas para compreender demandas específicas e criar produtos e serviços que
se encaixem na rotina do usuário.

Como aplicar o método
Acompanhe o usuário ou um grupo de pessoas afim de observar e entender seu dia-a-dia, interações
e contextos. Com isso é possível enxergar hábitos e outras coisas que dificilmente poderia ser
detectado através de outro método.

Tutorial em vídeo

Passo a passo

1. Para fazer um shadowing, você precisa encontrar um usuário disposto a ser seguido durante
um dia típico de sua rotina. Escolha um local onde estejam pessoas que poderiam utilizar os
produtos ou serviços que você está pensando em desenvolver. Aborde as pessoas faça o
pedido sem medo. Algumas pessoas irão negar, porém, isso não deverá te desanimar. Você
pode seguir conhecidos seus, porém, evite seguir um amigo, pois ele irá ficar distraído com
sua presença.

2. Shadowing consiste em acompanhar um usuário durante a execução de suas tarefas do dia-a-
dia, observando suas ações conscientes ou inconscientes. O observador não interrompe o
usuário, apenas observa o que ele está fazendo à distância. De vez em quando, quando o
usuário está descansando, o observador faz perguntas ao usuário para compreender suas
motivações.

3. Enquanto o usuário executa suas atividades, o observador tira fotos, toma notas e faz
perguntas em momentos apropriados.

4. A maneira mais fácil de organizar os dados é enviar as fotos para o computador e substituir
os nomes dos arquivos por uma legenda que descreve o que o usuário está fazendo.

Exemplo de aplicação do método
Seguindo uma prestadora de serviços gerais que conserta tudo na casa e até mesmo pinta paredes.
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Seguindo uma pessoa fazendo compras.

https://

Os alunos do Faber-Ludens acompanharam o grupo cultural Odori.

http://www.slideshare.net/ViviDelvequio/pesquisa-de-campo-grupo-de [1]
Cartão do ConhecimentoHipóteses comportamentais   
Descrição resumida para o baralho UXCards: Acompanhar o usuário durante a execução de
suas tarefas do dia-a-dia, observando especialmente as ações inconscientes. O shadowing é útil para
perceber como uma atividade depende de outra, como as pessoas reagem a situações inesperadas e
que tipo de soluções criam para manter seus compromissos em dia.   
Atividades  
Motivações  
Tarefas   
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