séries de informacoes nao
relacionadas

.

Card-Sorting

.

categorias para classificar
informacoes e menus de navegacao



protétipo da interface, hipéteses
sobre o comportamento do usuario

i

Teste de
usabilidade

i

problemas e acertos na interface



protétipo da interface, heuristicas
selecionadas

i

Analise
Heuristica

i

observacoes e sugestoes sobre a
interface



definicao de publico-alvo

i

Entrevista
Contextual

i

opinides sobre um assunto ou objeto



contetdo, campos, fluxos de tarefas,
perfil de usuarios

i

Prototipacao
em papel

i

modelos de interface, percep¢oes
sobre o comportamento do usuario



série de conteudos diversos

i

Inventario
de Conteudo

i

indice de conteudos com metadados



definicao de publico-alvo

i

Questionario

i

interesses, dados demograficos



perfil demografico e habitos dos
usuarios

i

Personas

i

personagens que representam os
principais perfis de usuarios



estatisticas de uso

i

Analise de
Estatisticas de
Uso

i

interpretacao dos dados, hipoteses
sobre o comportamento do usuario



definicao de publico-alvo

i

Etnografia
Virtual

i

interesses, habitos virtuais



segmentos do publico-alvo

i

Grupo Focal

i

opinides, gostos e decisoes
consensuais



hipéteses sobre o comportamento do
usudrio

i

Shadowing

i

conexoes entre atividades,
motivacoes, dificuldades



protoétipo funcional, produto

i

Diario de Uso

i

mudancas nos habitos de uso ao longo
do tempo, processo de aprendizado



série de informacoes desordenadas

i

Diagrama de
afinidades

i

agrupamento de informacoes por
similaridade



definicao de objetivos

i

User Stories

i

requisitos do usuario



definicao dos principais concorrentes,
servicos similares e referéncias relacionadas

i

Benchmark

i

boas praticas de uso e abordagem



requisitos de funcionalidades

i

Cenarios

i

previsoes de uso em situacoes
especificas



ideias, brainstorming

i

Mapas
Conceituais

i

hierarquizacao de ideias, conceitos



definicao de contetdo, taxonomia

i

Diagrama de
Navegacao

i

visdo geral da estrutura de
navegacao



casos de uso, personas, cenarios

i

Storyboard

i

contexto de uso do produto, relacoes



storyboard, sketches

i

Mockup

i

protétipo baixa fidelidade para testes



estrutura do contetido, contetido
classificado, design grid

i

Wireframes

~
hierarquizacdo da importancia dos
conteudos, posicionamento de
elementos



wireframes, telas da interface,
mockup

i

Prototipo
funcional

i

protétipo interativo para testes



contexto de uso, prototipos, dados
sobre atividades/tarefas

i

Video
conceito

i

cenario com descri¢oes ricas



contexto cultural/emocional do
produto

i

Moodboard

i

painel com signos relevantes,
inspiracao



definicao de contetdos

i

Taxonomia

i

estrutura para classificacao
hierarquica de contetudos



entrevistas, preferéncias do usuario

i

Experience
Map

i

personas com jornada do usuario,
visao geral da experiéncia do usuario



wireframes, fluxograma de
interacdo/navegacao

i

Wireflow

i

wireframes com interagoes
documentadas



dados sobre atividades/tarefas

i

Service
Blueprint

i

definicao dos pontos de contato do
servico, fluxos



observacao do processo de interacao
do cliente

i

Customer
Journey

i

mapa dos pontos de contato atuais
do servico



definicao de escopo do projeto

i

Brainstorming

i

novos conceitos



perfil de usuarios, dados sobre
atividade/tarefa

i

Observacao
Sistematica

i

motivacoes, perspectiva do usuario,
gargalos em processos



prototipos similares da mesma pagina

i

Teste A/B

i

dados de performance, eficacia de
elementos especificos da interface



definicdo do objeto, caracteristicas
principais, benchmark

i

Briefing

i

objetivos do produto,
posicionamento, conceitos principais



dados sobre atividades/tarefas

i

Fluxograma
de Navegacao

i

definicao de etapas e caminhos para
a navegacao



ideias, objetivos

i

Conceptual
Sketch

i

visualizacao de conceitos



requisitos, processos, cenarios,
storyboard

i

Swimlane

~
fluxo da experiéncia, visdo
compartilhada dos cenédrios-chave do
usudrio
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